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1994-2024,
30 anos al servicio
del estanco

Es apabullante como pasa el tiempo de rapido. No es que nos refiramos a una se-
mana, un mes o un afio. No, nos referimos nada menos que a treinta afios. Tres
décadas. iIncreible! Para algunos es la mitad de nuestras vidas. Y no nos hemos dado
casi ni cuenta.

En enero de 1994, con las uvas de Afio Nuevo atin repicando en nuestro paladar, el
estanco fue testigo del nacimiento de una nueva publicacion especializada en el sector
del tabaco. Su nombre era “El Fumador”. Asi, a secas. Era la respuesta del entonces
resonsable del equipo de A.M. Ediciones, Raimun-
do delos Reyes, para seguir ofreciendo al sector del
tabaco lo que sabiamos hacer: una revista que sir-
viera de medio informativo de lo que acontecia en
este mundillo y de hilo vertebrador de toda la pro-
fesion tabaquera, escaparate de una industria y un
gremio (el estanco) y la labor econémica y social
tan importante que desarrollaban y desarrollan
en nuestro pais.

Con motivo de la celebracién de nuestras bo-
das de plata con la profesion tabaquera, en 2019
el fundador de la revista se refiri6 a esa trayecto-
ria con el término “lealtad”, que definia a la per-
feccion la motivacion de nuestra publicacion, ya
con el nombre “La Boutique del Fumador” desde

que adquiriera esta denominacién un afio mas Portada del N° 1 de El Fumador,
de Enero de 1994.

tarde de su creacion y se convirtiera en el 6rgano
de comunicacion del Club de Fumadores por la
Tolerancia. Lealtad como sentimiento de todos cuantos hemos formado parte deellay
queseguira quiando nuestro quehaceral servicio del estancoylaindustriaquelorodea.

Hoy, bajo la denominaciéon LBF Retailers for the Future, seguimos trabajando por
yparaun sector cambiante que evoluciona conforme también lo hacen los tiempos que
nos ha tocado vivir.

Queremos cumplir otros treinta aflos en esa misma senda —si la autoridad lo per-
mite—. Nosotros lo firmamos ya. Otros vendran que continden con el legado que en
su dia nos cedi6 Raimundo de los Reyes. Les entregaremos gustosos el testigo. Pero el
legado continuara con esa mismalealtad hacia el sector, sea como fuere, en esos nuevos
treinta afios por llegar.

Antesdetodoello, les ofrecemos esta edicion especial con los mensajes debuenos
deseos delas grandes companias que operan en nuestro mercadoy suslideres de cara
al aflo que esta a punto de comenzar y que, como los treinta ahos anteriores, a buen
seguro que no estara exento de cambios.

Por nuestra parte, de parte de todo el equipo de A.M. & Reyes Publicaciones —la
actual denominaci6én de la A.M. Ediciones que puso en marcha esta revista— les de-
seamos a todos unas Felices Fiestas y un Afio 2024 colmado de felicidad y prosperi-
dad tanto en lo personal como en lo profesional.
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Premios Retailers 2024

LA GALA DE ENTREGA
SERA EL 30 DE MAYO

8%

RETAILERS

T H E

La 112 Edicién de los Premios Retailers 2024 que otorga la revista LBF-Retailers for the Future,
la revista de referencia del sector del tabaco en Espafia, tendra su colofén el jueves 30 de mayo
de 2024 en la Fundacion Rafael del Pino y el cdctel posterior que se celebrara en Fortuny Home
Club. Ese dia en ese lugar, quince serdn los estancos reconocidos por estos galardones y por

M AYO el conjunto del sector tabaquero espafiol. Un gran acontecimiento para el mundo del estanco
en nuestro pais que cada afio une y retine en torno a ellos a un mayor nimero de candidatos y

2024 participantes.

n 2021, la octava edicion de los Premios
Retailers de la revista LBF-Retailers for the
Future, el Auditorio de la Fundacion Rafael del
Pino ya acogi6 la Gala de Entrega de los galardo-

nes de ese ano. Un evento que, como consecuencia de la

pandemia del COVID-19 tuvo que llevarse a cabo en un

formato hibrido, es decir, un formato medio online

medio presencial en el que los asistentes

tuvieron que observar estrictas medidas

para garantizar la seguridad de todos

ellos, lo que imposibilitd que este

evento brillara con la fuerza con

la que estabamos acostumbra-

dos hasta entonces y con la que

hemos podido disfrutar una vez

superada aquella crisis sanitaria.

8 RETAILERS LBF

El Auditorio de la Fundaciéon Rafael del Pino, en la
calle Rafael Calvo 39, en Madrid, acogera la Gala
de Entrega de 112 edicion de los Premios Retailers
2024. Hace tres afios, en 2021, ya se celebr¢ la Gala
de Entrega en este mismo lugar, en un evento que
estuvo condicionado por las restricciones sanitarias
entonces impuestas por la pandemia de coronavirus.

El 30 de mayo de 2024, jueves, el sector del
estanco y del tabaco en su conjunto tiene una nueva
cita ineludible en la Gala de Entrega de los Premios
de esta 112 edicion, a la que, como hemos venido
informando en los Ultimos nimeros de la revista LBF-
Retailers for the Future, el estanco que lo desee podra
presentarse entre el 15 de enero y el 15 de marzo de

2024 como candidato a cualquiera de las quince cate-
gorias que componen la convocatoria.

Tres candidaturas correctamente inscritas seran
elegidas para cada categoria de los Premios Retailers
una vez haya finalizado el plazo de inscripcion por un
Comité de Seleccion antes del 29 de marzo, listado
que se dara a conocer en el mes de abril, abriéndose
el plazo para votar y cerrandose una semana antes de
la celebracion de la Gala de Entrega de los Premios

Retailers 2024.

Las instalaciones de Fortuny Home

Club acogeran el coctel posterior a

la Gala de Entrega de los Premios
Retailers 2024.




Resumen del 2023

Un ano mas para el recuerdo

Llegados a estas fechas del calendario anual, no nos queda mas que exclamar un “jzYa?!" no exento de sorpresa. Es una
barbaridad como pasa el tiempo de rapido. Parece mentira que sintamos que fue ayer cuando estabamos repasando lo
que nos habia deparado el aiio 2022. Y ya esta 2024 encima, como quien dice. Se marcha un 2023 que ha estado repleto de
acontecimientos dentro del sector tabaquero, como no podia ser de otra forma. En las paginas siguientes les ofrecemos un
resumido repaso de la repercusion de todo ello recogido en las paginas de LBF Retailers for the Future.

o resulta ni mucho menos facil decidir qué resaltar en un

resumen anual de los contenidos reflejados en nuestra

publicacion, pero quiza se podrian citar los cambios en las
cupulas directivas de las grandes empresas que operan en nues-
tro mercado. Efectivamente, Daniel Cuevas sustituy6 a Enrique
Jiménez al frente de Philip Morris Spain, mientras que Jerome du
Chaffaut hizo lo propio con Jon Fernandez de Barrena al frente de
Altadis.

Pero para nosotros, quienes hacemos LBF Retailers for the
Future, y esperamos que también para ustedes, uno de los aconteci-
mientos del afo fue la nueva edicién de los Premios Retailers 2023,
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una convocatoria en la que se batieron todos los récords de partici-
pacion. Gracias a todos cuantos participaron en ellos.

Un 2023 que ha sido un afo en el que ha continuado la con-
solidacién del vapeo en nuestro pais, en especial de los vapeadores
desechables. Todo un hito que continuara en 2024.

Y como de bien nacidos es ser agradecidos —reza el refran-,
queremos mostrar nuestro mas sincero reconocimiento al apoyo
que un ano mas nos han prestado todos los anunciantes que, como
acostumbran siguen confiando en la plataforma que les brinda
LBEF-Retailers for the Future para comunicar su actividad a los pro-
fesionales del estanco. Gracias a todos ellos.

La Gala de Entrega de los Premios Retailers

2023 celebrada el 18 de mayo en la Real Fabrica
de Tapices, en Madrid. Arriba, el estand de LBF
Retailers for the Future en la feria Vapexpo Madrid
2023 que tuvo lugar el 3 y 4 de junio. En 2024,
repetimos tanto en Vapexpo como en Evo NXT.
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9 DE CADA 10 USUARIOS DE CIGARRILLOS
ELECTRONICOS

Por cuarto afio consecutivo se presentd el infor-
me que realiza Sigma Dos para UPEV para estu-
diar y conocer las opiniones de los usuarios de
cigarrillos electrénicos en 2022. Entre otras
cosas, el estudio sefiala que 9 de cada 10 usua-
rios de cigarrillos electrénicos han logrado dejar
de fumar por completo o han reducido su consu-
mo de tabaco a la mitad.

EL 65% DE LOS USUARIOS LOGRAN DEJAR DE FUMAR TABACO CON DISPOSITIVOS
DE VAPEOD

Investigadores del King’s College de Londres sefialan que el 64,9% de los usuarios britanicos
que emplearon dispositivos de vapeo para dejar de fumar lograron su objetivo, frente al
58,6% de personas que no los utilizaron. Asi lo indica un informe avalado por el Gobierno
britanico y que sienta un nuevo precedente para la futura aprobacién de estos dispositivos
como herramientas eficaces para dejar de fumar en el Reino Unido. Un estudio que concluye
que “el vapeo presenta muchos menos riesgos que el tabaquismo”.

LESS HARM: DECLARACION INTERNACIONAL POR UNA ESPANA SIN HUMO

La Plataforma para la reduccién del dafio por tabaquismo, iniciativa que
nace fruto de la inquietud de un grupo de médicos, cientificos y sanitarios
espafioles en esta materia, ha presentado “Less Harm: Declaracion interna-
cional por una Espafia sin humo” en la que 170 médicos de 38 pai-

ses reclaman la modernizacién de las politicas de tabaquismo

en Espafia con herramientas de reduccion del dafio.

CATAS

H. Upmann Upmann N° 2, por Angel Antonio Garcia
Mufioz; La Galera Maduro Churchill, por Alvaro
Mufioz Robledano; Montecristo Open Junior 10
Afios de Afiejamiento, por David Cagigas; y
VegaFina Nicaragua Reserva, por LBF.

X Edicién de los Premios
LBF-Retailers

Generacion W. La ciencia
con faldas

Declaracion Endgame del
Tabaco en Espaifa 2023

Cambiar de fumar a
vapear o al uso dual reduce
significativamente el dafio
potencial

BAT Staff Academy 2.0:
los estancos mas que
satisfechos

PMI ha alcanzado el 40%
de representacion femenina
en sus puestos directivos en
2022

Smoking Paper se suma

a #givingtuesday y logra
plantar 165.000 arboles

25 afios de Gesinta

Ramon Zapata: Nuestra
ilusién sigue mas viva que
nunca

Evo NXT, el primer festival
de productos de nueva
generacion

Habanos lanza su
canal en Spotify
#MyHabanosMoment

NUEVAS
COTIZACIONES
DE AUTONOMOS
2023-2025

Agradecimiento a nuestros anunciantes: Elfbar, Lost Mary, Logista Strator, Logista Retail, blu, Philip Morris Spain, Tabacos El
Guajiro, Procigar Festival 2023, Colaboracién Traditab Santelé (CTS), Vandermarliere Cigar Family Espafia, LK Bitronic, . Roig Pafiella,

Estancos y Loterias, milestancos.com, Logista.
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ENRIQUE JIMENEZ: “EL OBJETIVO DE PHILIP MORRIS HACIA UN MUNDO LIBRE DE HUMO
SIGUE INTACTO"

El nimero de usuarios de dispositivos de calentamiento de tabaco IQOS en nuestro pais
sigue creciendo y ya se cifra en torno a los 300.000, lo que unido a las cifras reciente-
mente hechas publicas por Philip Morris International en el resto del mundo, con més de
25 millones de usuarios, hace que los planes de la compaiiia de alcanzar un mundo libre
de humo vayan en la buena direccién. Enrique Jiménez, director general de Philip Morris
para Espafia y Portugal, nos ofrece en una entrevista exclusiva una completa vision de las
tendencias de la compafiia para seguir avanzando y consolidando la transformacién del

sector.

LAS VENTAS DE TABACO EN ESPANA SUBEN UN 3,49% EN 2022

El Comité Consultivo del Comisionado para el Mercado de Tabacos

ha hecho publico su Informe de Mercado correspondiente a 2022 en

el que se aprecia un incremento de las ventas de labores de tabaco

en nuestro pais del 3,49% respecto a 2021 -un 6,13% en valor-, con

incrementos en el segmento de cigarrillos y de la picadura de liar y

descensos en el resto de segmentos (cigarritos, cigarros y picadura de
pipa). El mercado de los cigarrillos, que representan casi un 83,82% del mercado de tabacos
en Espafia, ha presentado aumentos tanto en cantidad (4,09%) como en valor (5,59%).

QUIEN ES QUIEN EN ESPANA EN P.P.RR.

Los productos de potencial riesgo reducido (PPRR) no paran de crecer y cada vez es mayor su
implantacion en el sector del estanco. Por ello es conveniente que los profesionales del estanco
tengan claro quién es quién en este mundo de los cigarrillos electrénicos, vapeadores, tabaco
calentado... Una completa relacién por orden alfabético de empresas fabricantes y distribuidoras
de estos articulos en nuestro pais.

CATAS

Zino Nicaragua Gordo, por Angel Antonio Garcia
Mufloz; Aging Room Quattro Nicaragua Maestro, por
Alvaro Mufioz Robledano; Romeo y Julieta Romeo N2

3 Tubos, por David Cagigas; VegaFina 1998 VF56,
por LBF.

Logista Strator vuelve a
triunfar con su Strator Fest

Generacion W. Dia
Internacional de la Mujer, a
la sombra del si es si

Generacion W. Entrevista
con Ana Manzanares

Evo NXT Malaga, capital
tecnolégicay del vapeo

Ya son casi 25 millones los
usuarios de IQOS en el
mundo

52 Cumbre cientifica sobre
reduccion de daifios del
tabaco

102 E-Cigarette Summit
2022

Las 5 tendencias de Marian
Salzman para 2023

10 afios de Puro Sabor

Art de Vivre 2023, purosy
mucho mas en Andorra

Diplomaticos Colecciéon
Privada Il y Davidoff, cigarro
y marca mas votados en el
ranking Burkina The Revist

Agradecimiento a nuestros anunciantes:  vandermarliere Cigar Family Espafia, Philip Morris Spain, Logista Retail, Landewyck
Iberia, JTI Espafia, RELX Tobaccoland, BAT Espafia, blu, Trading y Consultoria Internacional (TCI), Elfbar, Lost Mary, Instapulff, Fabrilis,
Davidoff of Geneva Iberia, Tabacos El Guajiro, LK Bitronic, Estancos y Loterias, J. Roig Paiiella, Tabacalera, Logista Strator, Logista.
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| Fueportada
LOGISTA STRATOR: EXPERIENCIA, DEDICACION Y CAPACIDAD DE SUPERACION

L S e

Logista Strator se ha convertido en los pocos afios que lleva en funcionamiento en todo un referente
para el sector del estanco por muchas cuestiones. De todas ellas y de mucho mas hemos tenido el
placer de poder conversar con Carlos Vasques, director de TPOS (Terminal Point Of Sale) de la
compaiifa, quien no duda en achacar el éxito al equipo de la empresa, lo que les permite mezclar
experiencia, dedicacion y capacidad de superacion, siempre con la vista puesta en el cliente. Carlos
Vasques llegd a Logista Strator en enero de 2022 tras una amplia y consolidada trayectoria en
diferentes sectores. Ahora, ya integrado en la compaiiia, de contrastada presencia en el sector
tabaquero espaiiol y europeo, como firma principalmente basada en la tecnologia, los cambios se
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DANIEL CUEVAS, DIRECTOR GENERAL DE PHILIP MORRIS PARA ESPANA Y PORTUGAL:
“ME GUSTARIA QUE ESPANA ENTRASE EN LA CHAMPIONS LEAGUE DE 100S™

Daniel Cuevas acaba de asumir la Direccidon General de Philip Morris para Espafia, Portugal
y Andorra, responsabilidad en la que toma el relevo de Enrique Jiménez, quien asumio esta
tarea durante cinco afios y que ahora la va a ejercer para los mercados de Kazajistdn y Asia
Central. Su objetivo, como revela en esta entrevista, es acelerar el proceso de transforma-
cién en el mercado espafol. “Me gustaria que Espaiia entrase en la Champions League de
1Q0S”, nos dice.

s

suceden rapidamente y son el dia a dia de su actividad presente y futura.

MARIA ELENA PENA: “LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD ‘ '
SE FOMENTAN DESDE CASA”

A Maria Elena Pefia todos la conocen como Marilén. Le gustan las manuali-
dades y se ha centrado en restauracién de muebles. Hace cursos de astro-
logia y se apasiona con la lectura. “Estoy en dos grupos de lectura. Uno
de ficcién y otro de ensayos. Me cuesta mucho leerme dos libros al mes,
pero me gusta mucho”. Formada en Relaciones Publicas en la Universidad
de Barcelona -nunca llegd a ejercer- y madre de Ana y Marina, estd a cargo desde 2001 de la
Expendeduria N2 1 de Mollet de Valles, un municipio 51.000 habitantes en Catalufia.

Formacion
VUELVE LA FORMACION EN BAT CON BAT STAFF ACADEMY MASTER

B A STAFF ﬁ Tras el éxito de la plataforma online de formacién de Staff
ACADEMY ' Academy 2.0 en 2022 que superd los resultados del pri-
y

— mer afio, BAT sigue apostando por tercer afio consecutivo
por la plataforma online dirigida a trabajadores del sector. BAT introduce este afio Staff Academy
Master, la iniciativa que contintia reforzando el compromiso de la
compafifa por la formacién y digitalizacion del sector.

Partagas Maduro N 2, por Angel Antonio Garcia
Mufioz; VegaFina 1998 VF44S, por Alvaro Mufioz
Robledano; H. Upmann Half Corona, por David
Cagigas.

Los Premios Retailers 2023
ya tienen finalistas

Generacion W. La paz de las
mujeres

Pedro J. Taura. Tobaccoland
hace su puesta a punto

En vigor el real decreto
para el control de la hoja de
tabaco

PMI publica su Informe
Integrado 2022

VegaFina 25 afios de éxito
La diferencia es Davidoff

Fabrilis CA, artesanos de las
cavas

Vapexpo Espaiia, una
exposicion pionera en su
ambito

EL CBD EN EL CONGRESO,
UNA OPORTUNIDAD PARA
LOS ESTANCOS

Agradecimiento a nuestros anunciantes: Tabacalera, Logista Strator, BAT Espafia, La Casa del Tabaco, Philip Morris Spain,
Altadis, Landewyck Tabacos, Smoking, JTI, OCB Republic Technologies, Tabacos El Guajiro, Davidoff of Geneva Iberia, LK Bitronic,
Vandermarliere Cigar Family Espafia, Padrino Cigars, J. Roig Pafiella, Estancos y Loterfas, TBC Group.
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LA GRAN NOCHE DEL ESTANCO SE
SUPERA A SI MISMA

La Real Fabrica de Tapices, en Madrid,
ha acogido la Gala de Entrega de los
Premios Retailers 2023 que otorga la
revista LBF-Retailers for the Future
y que en esta ocasion celebraban su
décima edicion desde que se crearan en el afio 2009. Quince han sido los estancos reco-
nocidos por estos galardones y por los numerosos profesionales que han emitido sus
votos eligiendo a los ganadores. La Gala, un evento que une y retine, estuvo presentada
una vez mas por Sergio Sauca y Karina Conde.

LUCI MON LOPEZ: “SIEMPRE ME FIE DE ‘ '
MIS PENSAMIENTOS Y DE MIS IDEAS”

Luci Mon Loépez es de esas personas que transmiten vitalidad sobre
todas las cosas. Disfrutona y siempre en modo positivo. Madre de dos
hijas y también abuela por partida doble. Aunque su estanco, la expen-
deduria nimero 35 de Oviedo, se encuentra en pleno centro de la ciu-
dad, pasa mucho tiempo en Ribadeo disfrutando del mar y de caminar. Lleva mas de 40 afios
de experiencia en la industria. Se ha jubilado, pero sigue de cerca el funcionamiento de su
estanco y nos cuenta sus comienzos en el negocio y como ha evolucionado.

Los productos sin humo
representan casi el 35% de
los ingresos netos totales de
PMI

Philip Morris abre en
Valencia su nueva IQOS
Boutique

Vusey el beneficioso
impacto en la estrategia de
Reducciéon de Daiios del
Tabaco

Pepe Palacios, CEO de
Gesinta: “El futuro es
nuestro”

VegaFina, una marca con
estrella

31 de mayo, dia mundial para
entender el cultivo de tabaco

82 Feria del Tabaco de
Gerona

Vapexpo: Madrid alberga
el mayor encuentro
internacional de vapeo

Condega Serie S Edicién Limitada Volcanes de
Nicaragua Cerro Negro, por LBF.

;PUEDEN LOS NINOS
VAPEAR?

Agradecimiento a nuestros anunciantes: Philip Morris Spain, Logista Strator, Landewyck Iberia, JTI Iberia, BAT Espafia, RELX-
Tobaccoland, Lost Mary, Logista Retail, La Casa del Tabaco, InterTabac, LGA, LK Bitronic, Fabrilis, Tabacos El Guajiro, ]. Roig Pafiella,

Estancos y Loterias, Vandermarliere Cigar Family Espafia, Logista.
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LUIS GASTON: “ESPANA SEGUIRA SIENDO UN MERCADO CLAVE PARA EL CRECIMIENTO
DE JTI EN EUROPA™

El mercado del tabaco en Espafia no deja de evolucionar y se muestra expectante ante las nue-
vas regulaciones que van a llegar a corto y medio plazo. De ello, de la actual situacién del mer-
cado y de las perspectivas de JTI para el préximo ejercicio hemos conversado con Luis Gastén,
director de Operaciones de la compafiia para los mercados de Espafia peninsular y Gibraltar.

Y también con Xavier Lopez Munuera, Tobacconist
Channel Manager en JTI Iberia para el mercado
peninsular, quien nos habla de la estrategia de la
empresa hacia el canal del estanco.

MARIA LUISA LEMOS PEREZ: “NO NOS PODEMOS
COMPARAR EN NADA CON LOS HOMBRES

Desde su estanco de la ciudad de Vigo, Maria Luisa Lemos Pérez nos

cuenta con orgullo que ha podido hacerse la cava de sus suefios. Nieta

e hija de estanqueras, goza de la autonomia que le da ser la titular de la

expendeduria que la vio crecer. Muchas han sido las vicisitudes por las

que ha atravesado Maria Luisa a lo largo de su trayectoria. Ahora, con el
paso de los afios, toda esa experiencia la ha convertido en una mujer auténoma en todos los
sentidos, algo que intenta inculcar a sus hijas. Para ella, la igualdad con el hombre se logra
siendo independientes del género masculino.

Estudo
LA EXPERIENCIA DE SUECIA, HOJA DE RUTA PARA UNA SOCIEDAD SIN HUMO

“Dejar de fumar como ha hecho Suecia salva vidas”. Con esta afirmacion se
inicia el informe elaborado por Health Diplomats titulado “La Experiencia
de Suecia, hoja de ruta para una sociedad sin humo” en el que se pone de
manifiesto como el pais nérdico puede lograr este mismo afio el hito de
convertirse en el primer pais de Europa libre de humo del tabaco al tener
una tasa de tabaquismo actual de poco mas del 5% gracias a la utilizacién de
productos alternativos de nicotina.

CATAS

Davidof Winston Churchill The Late Hour Toro,
por LBF.

Kamil Walek, Aroma King:
“Somos innovadores, dignos
de confianza y siempre
buscamos la mas alta
calidad”

El sector del tabaco
contribuye al PIB con mas de
3.300 millones de euros

El comercio ilicito cae un
15% en el dltimo afio, segin
la Encuesta de Paquetes
Vacios de Ipsos

Un nuevo estudio de KPMG
revela niveles alarmantes de
cigarrillos ilicitos en la UE

GFN 2023. Reduccién del
daiio del tabaco: la préxima
década

Las Generaciones
Tabaqueras dominicanas
toman la palabra

Homenaje a Ernest
Hemingway por San Fermin
2023

PUBLICIDAD DE
PRODUCTOS DE TABACO
EN REDES SOCIALES

Agradecimiento anuestros anunciantes: Tabacalera, Loista Strator, Aroma King, Dinner Lady, JTI Iberia, Philip Morris Spain,
Logista Retail, InterTabac, Evo NXT, RELX Tobaccoland, Vandermarliere Cigar Family Espaifia, Landewyck Iberia, LGA, ]. Roig Pafiella,

Taboo, Tabacos El Guajiro, Estancos y Loterias, LK Bitronic, Fabrilis, Procigr Festival, Logista.
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LOS TOP MUNDIALES DEL VAPEO EN ESPANA

Haciéndonos eco de la repercusiéon que
estan teniendo los vapeadores, como ha que-
dado patente en certamenes como el tultima
InterTabac celebrada en Dortmund (Alemania)
en septiembre de este afio, donde 150 de los
680 expositores eran empresas de productos
de nueva generacion, en esta edicién dedicamos
un amplio espacio a hablar de ellos y de quiénes
son los top vapers mundiales que ya estan en
Espafia. Dinner Lady, Aroma King, Elfbar, Lost
Mary... son algunas de las marcas con las que hemos hablado.

DANIELLE TOWER: “NUESTRA TRANSFORMACION HACIA UN
MANANA MEJOR NOS CONVIERTE EN UNA EMPRESA CENTRADA EN
LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION®

Un Mafiana Mejor (A Better TomorrowTM) es la estrategia global de BAT.

Basandose en ella, la compaiiia trabaja para reducir el impacto de su nego-

cio en la salud. Sobre cémo se persigue este objetivo y como se desarrollan
sus productos de potencial riesgo reducido conversamos con Danielle Tower, directora inter-
nacional de Ciencias y Asuntos Publicos de BAT.

PREMIOS RETAILERS 2024: L0 QUE HAY QUE SABER PARA NO PERDERSELOS

La 112 Edicién de los Premios Retailers 2024 que otorga la ?J?
revista LBF-Retailers for the Future, la revista de referencia del pRQEE-I'\-/ACIDEE R S

sector del tabaco en Espafia, ya estdn en marcha. Pero c6mo st et
se puede participar y poder ser uno de los elegidos. Para res-

ponder a ésta y otras dudas, desde LBF-Retailers for the Future se han establecido una serie de
criterios que recogemos en estas paginas y que esperamos que contribuyan al éxito creciente de
este gran acontecimiento para el mundo del estanco en nuestro pais.

CATAS

Davidoff Escurio Corona Gorda, por Angel Antonio
Garcfa Mufloz.

Strator Fest: nuevo éxito de
la feria de Logista Strator

Aumentan las falsificaciones
y las operaciones contra
fabricas ilegales destinadas
a picadura

VIII Congreso Frente al
Contrabando de Tabaco

Cigarrillos electrénicos para
dejar de fumar

GTNF 2023: cambiar la
conversacion, cambiar el
resultado

Imprescindible InterTabac
2023

Jacek Olczak, CEO de PMI:
“Se ha perdido demasiado
tiempo”

El Jardin de Epicure, el
evento del placery el disfrute

El impacto de la expansion
de PMI en bienestary salud
en las diferentes formas de
capital

Noche de Tabaco & Ron. {Una
experiencia dominicana!

Un afterwork con Linus
Mattisson

La Aurora presenta sus
nuevas lineas de cigarros
premium

Club Sibaris, un cambio de
paradigma

EL IMPACTO DEL IMPUESTO SOBRE EL
TABACO EN LA SOCIEDAD Y LA ECONOMIA

Agradecimiento a nuestros anunciantes: Tabacalera, Logista Strator, Philip Morris Spain, JTI Iberia, Dinner Lady, Aroma King,
Elfbar, Lost Mary, RELX Tobaccoland, LGA, Logista Retail, Estancos y Loterias, Davidoff of Geneva Iberia, LK Bitronic, Vandermarliere
Cigar Family Espafia, Tabacos El Guajiro, J. Roig Pafiella, Landewyck Iberia, Fabrilis, Procigar Festival. Logista.
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DANIEL CUEVAS, DIRECTOR GENERAL DE PHILIP MORRIS PARA ESPANA Y PORTUGAL
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final del afio y me gustaria

aprovechar estas fechas, tan
propicias para la reflexion, para com-
partir con vosotros algunos pensa-
mientos antes de despedir este 2023.

A lo largo de estos afios, hemos vivi-
do grandes cambios a todos los nive-
les. Cambios que han podido traer en
algtin momento cierta incertidumbre,
pero que no nos han parado en nues-
tra ambicion de conseguir un futuro
libre de humo. A dia de hoy, podemos
decir con orgullo que todo este esfuer-

zo estd viendo su recompensa, y no solo a nivel global, sino también en Esparia.

Ya son mds de 300 mil usuarios que forman parte de la familia IQOS en nuestro pais y que
estan disfrutando de las ventajas y los avances del dispositivo, con la llegada de IQOS ILUMA
y sus ediciones limitadas. Por otro lado, hemos reforzado nuestra colaboracion desde conven-
cional con el tiltimo lanzamiento de Marlboro Crafted, posiciondndolo como un producto que
ofrece la mdxima calidad de Marlboro a un precio mds asequible, respondiendo a las necesida-
des del consumidor.

Y todo esto no hubiera sido posible sin el apoyo y la  ENTRE TODOS ESTAMOS CONSTRUYENDO UN
colaboracion que nos brinddis a diario desde vuestros es- FUTURO MEJOR Y MAS PROSPERO PARA LA
tancos. Un gran trabajo del que estamos enormemente SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR Y PARA LOS
agradecidos. Por eso, 2024 serd un afio en el que sigamos MILLONES DE FUMADORES QUE BUSCAN
impulsando todo este trabajo de una manera, si cabe, ex- MEJORES ALTERNATIVAS.
ponencial. Queremos que este afio sea el que, gracias a la
colaboracion de todos, veamos una verdadera expansion de IQOS en Espafia, siguiendo la senda
de capitales europeas de paises vecinos como Italia o Portugal, con cuotas por encima del 20%.

Gracias por todo el trabajo y el esfuerzo constante. Entre todos estamos construyendo un futu-
ro mejor y mds prospero para la sostenibilidad del sector y para los millones de fumadores que
buscan mejores alternativas.

Os deseo a vosotros y a vuestras familias que disfrutéis de unas Navidades cargadas de mo-
mentos especiales. Espero que este nuevo afio venga lleno de ilusiones y nuevos proyectos.

jFelices fiestas y feliz afio nuevo!
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GUILHERME SILVA, DIRECTOR GENERAL DE JTI IBERIA
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minente final del afio nos brinda el pretexto
perfecto para reflexionar sobre los meses que
dejamos atrds y para mirar al futuro con optimismo.

Cada diciembre, la llegada de las fiestas y el in-

2023 ha sido un ario lleno de desafios para nuestro
sector, que nuevamente ha demostrado su voluntad
de avanzar en torno a objetivos compartidos. Ante los
retos a los que nos enfrentamos dia a dia, hemos tra-
bajado en encontrar politicas que equilibren la protec-
cion de la salud con la viabilidad de nuestra industria.
Asimismo, cada uno de los eslabones de la cadena de
valor ha dedicado esfuerzos significativos para incor-
porar las recientes normativas agroambientales, de
trazabilidad o economia circular, evidenciando asi su
compromiso por cumplir rigurosamente con todas las
exigencias planteadas a favor de la sostenibilidad de
nuestro negocio.

Con el fin de acompariar al estanquero en sus retos diarios y tratar de sumar y aportar valor en cada una
de nuestras interacciones, hemos dado continuidad a espacios como JTI Connect, que ofrecen informacion
actualizada sobre temas relevantes para nuestro sector, e incrementado la oferta de programas formativos
para estanqueros. Algunos de ellos, como el taller sobre Picadura, han contado con la participacion récord
de casi 1.000 profesionales. Como novedad en 2023, JTI ha

lanzado un plan comercial personalizado, disefiado para FINALIZAMOS EL ANO CELEBRANDO NUESTROS
que cada estanco pueda optimizar al mdximo su potencial, EXITOS EN 2023 Y QUE ESPANA CONTINOA SIENDO
teniendo en cuenta su ubicacion, clientela y caracteristicas UN MERCADO CLAVE PARA EL CRECIMIENTO DE
individuales. JTI EN EUROPA.

Finalizamos el afio celebrando nuestros éxitos en 2023 y
que Espaiia contintia siendo un mercado clave para el crecimiento de JTI en Europa. La reciente seleccion
de nuestra fdbrica de Tenerife para la fabricacion de algunos formatos de Camel y Winston, anteriormente
producidos en Alemania y Polonia, es la mejor prueba de ello. Este ambicioso proyecto no solo incrementard
nuestra produccion en Esparia un 40%, sino que pone de manifiesto ante el mundo la excelencia de nuestra
industria y de los productos que se manufacturan en ella.

Estos logros no serian posibles sin el compromiso y talento de nuestro equipo, la confianza continua de los
estanqueros en lo que hacemos y la lealtad de los consumidores hacia nuestras marcas. A todos ellos quisiera
expresar mi mds sincero agradecimiento.

Desde JTI os deseamos unas felices fiestas y un prospero 2024.
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FRANCISCO PASTRANA, DIRECTOR GENERAL DE LOGISTA

el o mmg nara ge%uér g;gggegg

.u.' —_—— =

e alegra una vez mds aprovechar la oportunidad que me

2 \ / 1 brinda LBF-Retailers for the Future para felicitar las fies-
tas a todos los que contribuis al desarrollo y crecimiento

de la industria del tabaco. Como en afios precedentes me gustaria

hacer balance del periodo que estamos a punto de cerrar y destacar
los apasionantes retos que el futuro nos depara a lo largo de 2024.

[

Qué duda cabe que 2023 ha sido un desafio: el contexto macro-
econdmico incierto y geopoliticamente complejo ha condicionado
el desarrollo de todas las industrias, derivando en un incremen-
to inflacionista y con tipos de interés elevados. Este entorno estd
afectando a las estimaciones de crecimiento de los diferentes paises
de la Unién Europea para los proximos afios. A pesar del marco
descrito, en Logista hemos demostrado otro afio mds nuestra capa-
cidad para gestionar incertidumbres, ejecutar nuestro plan estra-
tégico y aportar valor afiadido en los servicios que ofrecemos a los
Fabricantes de Tabaco, las Expendedurias de Tabaco y Timbre, asi
como al resto de comercios minoristas.

Hemos seguido avanzando, con medidas de modernizacion del
sector y metodologias de innovacion cada vez mds eficientes. En este proceso la colaboracion puiblico-privada es cla-
ve, ya que asi garantizamos el futuro de un sector que aporta decididamente a la economia espafiola, representando
una parte destacada del Producto Interno Bruto nacional e impacta diariamente en la vida de millones de personas.

También me gustaria mencionar el esfuerzo que realizamos cada
HEMOS SEGUIDO AVANZANDO, CON MEDIDASDE  dia y cada afio para poner a disposicion de los fabricantes y pun-
MODERNIZACION DEL SECTOR Y METODOLOGIAS tos de venta el servicio mds amplio y especializado del sector para

DE INNOVACION CADA VEZ MAS EFICIENTES. asegurar la trazabilidad de los productos a lo largo de la cadena de
valor. Como no puede ser de otra forma, todas estas iniciativas estdn
orientadas a satisfacer, mejorar y ampliar los servicios que ofrecemos e incrementar la confianza global.

De forma mads detallada, esto se traduce en el caso de los estancos en una apuesta continuada por diversificar el
ntimero de productos de conveniencia disponibles, potenciar el espacio que los estancos ocupan en el dia a dia de
muchas personas, asi como el servicio esencial que les proporcionan ante factores como el reto demogrdfico.

Para finalizar, es importante poner un punto de atencion en uno de los retos mds relevantes: el compromiso con
la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico, un desafio que todos debemos abordar de manera conjunta.
Por ello, en 2024, seguiremos impulsando junto al resto del sector, aquellas iniciativas que nos ayuden a generar un
impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad.

Solo me queda agradeceros una vez mds vuestra confianza con el convencimiento de que en 2024 seguiremos
creciendo juntos dando pasos en la direccion correcta y convirtiéndonos en un referente internacional.

jFeliz Navidad y Prospero 2024!
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JEROME DU CHAFFAUT. PRESIDENTE EJECUTIVO DE ALTADIS
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arece que fue ayer cuando nos conocimos,

pero realmente en ALTADIS llevamos dé-

cadas a tu lado. Apostando por nuestra
historia y tradiciones, poniendo en valor lo nues-
tro, orgullosos de contar contigo en cada paso.
Gracias por acompafiarnos en este viaje, durante
todos estos afios.

A
D
b
D

A lo largo de este tiempo hemos visto como el 3960

sector ha evolucionado e innovado. Y nosotros
con él, manteniéndonos fieles a nuestra esencia y
valores, pero con la capacidad de modernizarnos

—
W=Io))

o
o
o
o

de la mano de nuestras marcas locales, contando
con vuestra inestimable opinion y experiencia.

Por eso, y porque sabemos que nuestra fortale-
za reside en nuestra comunidad, siempre hemos
mantenido un firme compromiso con el campo
espafiol y su contribucion al crecimiento de la
economia de Extremadura. ALTADIS estd muy
orgullosa de ser parte de la empresa puiblica en-
cargada de la compra de tabaco a los agricultores y mantener, afio a afio, su compromiso con
Cetarsa.

Trabajamos cada dia para poner freno al comercio ilicito de tabaco. Porque somos muy
conscientes de que con el contrabando perdemos todos. Ponemos a tu disposicion una web y THNHE
una app a través de la cual puedes denunciar de

CERRAMOS 2023 SATISFECHOS DEL ESFUERZO Y Log  JOT™a andnima aquellos puntos de venta ilegal
LOGROS UE HEMOS CONSEGUIDO, PERO AHORATOCA  qu4€ conozcas. Nosotros se las hacemos llegar a la <
MIRAR AL FUTURO Y SEGUIR AVANZANDO, SABIENDD ~ @utoridad competente. Desde que comenzamos

QUE TU ESTANCO ES LA PIEZA CLAVE DE NUESTRA este proyecto, ya se han registrado mds de 10.300
HISTORIA. denuncias. Gracias a algunas de estas denuncias,

se han llevado a cabo importantes operaciones.

Desde nuestra web, concienciamos a la ciudadania del impacto negativo que el contrabando
tiene para toda la cadena de valor del tabaco, en particular para el estanquero.

Cerramos 2023 satisfechos del esfuerzo y los logros que hemos conseguido. Pero ahora toca
mirar al futuro y seguir avanzando, sabiendo que tu estanco es la pieza clave de nuestra

hiStOT"i&l. AN IMPERIAL BRANDS COMPANY
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JUAN JOSE MARCO, DIRECTOR GENERAL DE BAT ESPANA

n estas fechas tan especiales,
Equiero felicitar las fiestas a La
Boutique del Fumador, asi como
a sus lectores y a todo el sector, ademds
de enviar mis mejores deseos ante un

nuevo afio lleno de desafios y oportu-
nidades.

Despedimos un 2023 en el que la tec-
nologia y la innovacion han seguido im-

pulsando el desarrollo de la industria y,
en especial de BAT; donde, apoydndonos
en nuestra estrategia para construir “Un
Marsiana Mejor” (A Better Tomorrow™),
tenemos una apuesta decidida por ofre-
cer al consumidor una mayor variedad
de productos de nueva categoria de potencial riesgo reducido.
Nuestros productos de vapeo, VUSE, y de tabaco calentado, glo™ ,ya estdn desemperiando
un papel importante a la hora de ofrecer a los fumadores adultos una alternativa a los ciga-

rrillos de combustion y esta tendencia a cambiar los cigarrillos tradicionales por productos
de menor riesgo se estd acelerando. Este afio

Ze’”"s Sgplemd; los 24 millones de “’”S”’.”"'l Y EN TODOS ESTOS AVANCES, ME GUSTARIA DESTACAR
ores aduitos ae nuevas categorias a nive. EL PRIVILEGIO QUE HA SUPUESTO CONTAR CON EL

global, una cifra que, estoy seguro, seguird APOYO DE LOS ESTANCOS. SU LABOR ES FUNDAMENTAL
aumentando en 2024. PARA EL SECTOR.

Gracias al esfuerzo en investigacion, no sélo
hemos logrado colocarnos en una posicion destacada en venta de dispositivos de vapeo, sien-
do VUSE la primera marca de vapeo, sino que también nos ha permitido lanzar nuevos
productos para dar respuesta a las necesidades del consumidor adulto, como Velo, nuestra
marca de productos de nicotina oral modernos.

Y en todos estos avances, me gustaria destacar el privilegio que ha supuesto contar con
el apoyo de los estancos. Su labor es fundamental para el sector. No sdlo son la cara visible
frente al consumidor y le informan acerca de toda la oferta de productos que existe, sino que
actuan de salvaguarda para que los menores no accedan a estos.

En este 2024 que tenemos por delante, continuaremos trabajando juntos en este proceso de
transformacién que tiene como objetivo ofrecer “Un Mafiana Mejor”.
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DiA INTERNACIONAL DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

29

INVIRTAMOS PARA GANAR LA BATALLA o
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

EL 25 de noviembre, como lo hacemos desde 1999, se celebré una vez mas el Dia Internacional de la No Violencia
Contra la Mujer. Lo hicimos como mejor sabemos hacerlo: con activismo. La violencia contra las mujeres y nifas
sigue preocupandonos. Mas de 5 mujeres o nifas por hora mueren asesinadas por un familiar. Una de cada tres
mujeres se encuentra afectada por algun tipo de violencia de género. Y el 857% de las mujeres de todo el mundo han
sufrido o han sido testigos de violencia digital contra otras mujeres. Las cifras son, cada afio, mas terrorificas. Esa
es la cruda realidad a la que nos enfrentamos a dia de hoy.

emos sufrido un retroceso, es evi-

dente. Lejos han quedado aquellos
tiempos dinamicos donde el camino hacia
la igualdad se iba acortando, en Espafia y
en el mundo. Hace unos afios atras, aqui
nacfa la ley de Igualdad, Naciones Unidas
incorporaba a hombres en la campafia
HerforShe y llegamos al momento culmi-
nante del feminismo con el movimiento
MeToo en 2018.

Pero el balance no ha sido positivo.
Tenemos la sensacion de que, a partir de la
pandemia, ya no contamos igual los casos
de las mujeres asesinadas. Percibimos, con
mucha preocupacién, por cierto, que este
flagelo va saliendo de la agenda informa-
tiva, tapado por otros temas devastadores
de nuestra realidad, como la guerra, los
desastres climaticos y los fendmenos poli-
ticos globales.

Ante esta evidencia ;nos quedamos en
silencio y de brazos cruzados o pasamos a
la accién?

En nuestro poder esta el concienciar
sobre ello para disminuir y finalmente
erradicar este tipo de comportamientos.
Como el mayor complice de la violencia
es el silencio, no nos callardn y no nos
detendran.

Desde el inicio del ataque de la banda
terrorista Hamas a Israel el sabado 7 de
octubre, no paramos de ver imagenes de
mujeres y nifios vejados. No nos olvidemos
tampoco de las nifias afganas ni a las muje-
res iranfes: cada afio 4 millones de nifias
padecen mutilacién genital en el mundo,
650 millones son obligadas a casarse antes
de la adolescencia, al menos en 106 paises
se justifica la violencia en la pareja, segun
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datos de Unicef y Naciones Unidas. No
naturalicemos estos datos.

Marquemos el teléfono 016 cada vez
que sepamos que nuestra vecina padece
violencia o cuando conozcamos un maltra-
to cercano.

No dejemos que, a nivel social, esta

causa se tape con otras premuras informa-
tivas, ni se saque de la agenda de los medios
de comunicacién por intereses politicos, ni
se utilice a favor o en contra de banderias
politicas.

Aquellos viejos tiempos de “la maté
porque era mia” quedan en la cultura de

muchos hombres que desconocen el sig-
nificado los términos igualdad, diversidad,
inclusion y dignidad. Y para erradicar este
componente atavico de nuestra cultura,
todos debemos convertirnos en activistas.

La oportunidad la hemos tenido en la
campaiia UNETE, que, puesta en marcha
en 2008 por el secretario general de las
Naciones Unidas y coordinada por ONU
Mujeres, se cre6 para dar apoyo a la inicia-
tiva mundial de la sociedad civil “16 Dias
de activismo contra la violencia de género”.

La campaiia UNETE promueve poner
fin a la violencia contra las mujeres y es
una iniciativa plurianual que tiene por
objetivo prevenir y eliminar la violencia
contra las mujeres y las nifias en todo el
mundo.

La campana UNETE a Gobiernos, a la
sociedad civil, a organizaciones de muje-
res, a jovenes, al sector privado, a medios
de comunicacion y a todo el sistema de las
Naciones Unidas a que unan sus fuerzas
para atender la pandemia de violencia con-
tra las mujeres y las nifias.

El tema global para 2023 en la cam-
pafia 16 Dias de activismo contra la vio-
lencia de género, que se celebra del 25 de
noviembre al 10 de diciembre, es “;UNETE!
Invierte para prevenir la violencia contra
las mujeres y las nifias”.

La profundizacion de la precarizacion
econdmica ha limitado aiin mas la capa-
cidad de muchas mujeres de abandonar
situaciones abusivas. La inestabilidad
social y econémica provocada por la pan-
demia de COVID ha aumentado también el
riesgo de matrimonio infantil, mutilacion
genital femenina y trata de personas.



Al mismo tiempo, la pandemia ha
expuesto a las lideres a reacciones violen-
tas, amenazas, abusos y acoso en linea y
fuera de ella. La violencia perpetrada contra
mujeres lideres puede impedir que éstas

GENERACION W

lleven a cabo sus tareas, independiente-
mente del cargo que ocupen.

Desde GENERACION W, nos sumamos
al mensaje, para erradicar esta brutalidad
que es la violencia, que sin ambages ya

denominamos machista, y que la hemos
recordado un aflo mas en este 25-N, y
grabado en la mente y el corazdn, con la
voluntad de contribuir al cambio cultural
de la sociedad.

16

NOVIEMBRE nidad global celebra el Dia
Internacional de la Tolerancia,
una iniciativa que figura en el
centro de la Carta de las Naciones Unidas, asi
como de la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos.

Este compromiso de las Naciones Unidas
para el fortalecimiento de la tolerancia median-
te el fomento de la comprensién
mutua entre las culturas y los
pueblos, resulta relevante
en un momento histdrico
como el que vivimos, donde
el fundamentalismoy el
extremismo violentos van
en aumento y los conflictos
se caracterizan por un
menosprecio fundamental
de la vida de las personas.

Luchar contra la intole-
rancia exige de un marco legal y
de una buena educacién como
minimo. Pero fundamentalmente exige de una
toma de conciencia individual. La intolerancia
en la sociedad es la suma de las intolerancias
individuales.

Estos tiempos nos estan poniendo a prue-
ba. Sobre todo, a nuestra paciencia.

“La palabra paciencia deriva del latin patiens,

el que padece o sufre, y es que afrontar la

frustracién de no recibir inmediatamente lo que
necesitamos, nos enfrenta a uno de los mayores
miedos del ser humano, por no decir el mayor: la

incertidumbre”, explica Natacha Zarzoso, psicé-

logay directora de Avanti Psicdlogos.

La paciencia, dice Natacha, es la capacidad
de esperar y tolerar la incertidumbre y, a la vez,
aceptar a quienes percibimos diferentes ya sea
por sus ideas, raza o religion.

Por eso, debemos examinar nuestro papel
en el circulo vicioso que lleva a la desconfianza
y violencia en la sociedad. En nuestra sociedad,
sigue habiendo intolerancia y rechazo al que

116 de noviembre la comu-

Imagen de Freepik

es diferente, cuando por definicidn, el mundo
loes.

Nuestras vidas, nuestros cuerpos son dife-
rentes, ser diferente no es malo; lo malo son los
prejuicios que se crean alrededor de aquellas
personas que No CONOCemos.

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad
Quienes han sido victimas de la intole-
rancia por muchos afios han sido
las personas con capacidades
diferentes.
Por ello es importan-
te la conmemoracion del
préximo 3 de noviembre,
que es el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad
(IDPD, por sus siglas en inglés).
Esta conmemoracion
anual, proclamada en 1992,
mediante resolucion 47/3 de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas,
promueve el apoyo para cuestiones criticas
relacionadas con la inclusién de personas con
discapacidad, la reflexién sobre cues-  tiones
de discapacidad y llama la atencién
sobre los beneficios de una sociedad
inclusiva y accesible para todos.

En este dia se alienta a las agen-
cias de la ONU, a las organizaciones de
la sociedad civil, a las instituciones
académicas y al sector privado, a
colaborar con organizaciones
que dan soporte a perso-
nas con discapacidad en la
organizacion de eventos y
actividades.

La ley de Discapacidad en
Espafia lleva mas de 40 afios.

En 1982 se aprobaba la Ley

de Integracién social de los
Minusvalidos (LISMI). Aunque
con una nomenclatura ya supera-

NOVIEMBRE

TOLERANCIA, HOY MAS QUE NUNCA, PRACTICARLA COMO UN MANTRA

da, esta fue la primera normativa que permitié
el acceso de las personas con discapacidad al
mercado laboral, ya que hasta entonces era un
derecho que no se respetaba.

En 2014, fruto de la unificacién de diversas
normativas, se promulga la Ley General de los
Derechos de las Personas con Discapacidad
(LGD). Desde entonces y hasta el dia de hoy, se
han conquistado derechos tan basicos como el
acceso al mercado laboral (LISMI), la accesibi-
lidad universal (LIONDAU) o el derecho al voto
(reforma de la LOREG en 2018).

Para millones de personas en nuestro pais
ha sido muy importante. Como sociedad hemos
madurado y la discapacidad hoy es distinta. Hoy
la discapacidad es mas visible e inclusiva.

Con tolerancia, educacion e informacion,
hemos logrado que las empresas, las institu-
ciones, las familias y la sociedad en general,
derriben tantos y tantos prejuicios y estereoti-
pos histdricos que nos han marcado profunda-
mente.

Aunque todos ellos son derechos funda-
mentales, y sentimos un gran orgullo por todos
los logros alcanzados, sabemos que todavia
queda mucho por hacer.

Por tanto, en esta fecha quere-
mos ponernos en la piel de los demas,
dejar atras esos prejuicios que todavia
persisten y celebrar la diversidad y la

tolerancia.

Imagen de pch.vector en Freepik
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"ONZALEZ
JANEIRO

“HAY QUE
TRABAJARY
HAY QUE
DISFRUTAR”

Es Licenciada en Econémicas por la Universidad
de A Coruia, casada con Ariel y madre de
dos niinas, Veronica y Fefa. Esta a cargo de la
expendeduria N° 74 de A Coruna desde 1997,
donde empez6 a trabajar en la industria desde
muy joven. Se podria decir que practicamente
nacio en ella. Su abuela Elena, y su madre Marita,
le legaron el estanco. Vivaz y simpatica, de esto y
mucho mas, habla con GW.

Arquitectas de su vida

nicialmente, el estanco que hoy regenta Maria Belén Gonzdlez

Janeiro pertenecié a su abuela desde 1946. De ella pasé a manos

de su madre y ésta, al jubilarse, lo dejo a cargo de Maria Belén.

"Nuestra expendeduria estaba en la estacién de tren de

A Corufia, donde también estaba el bar de mis tios. A

mis 16 afios mi madre se puso enferma y a partir de ese
momento, con mi hermana, la empezamos a ayudar mien-
tras segufamos estudiando. Compagindbamos los estudios
con ayudarla a ella. Asf ya me fui involucrando y bueno, me
quedé”.

Gestionar un estanco puede pensarse como una forma de
vida independiente, pero tiene sus complejidades. ;Cudles
han sido y son para ti los pros y los contras de ser una tra-
bajadora autonoma?

Tengo la fortuna de ser una trabajadora auténoma muy
light. Soy una auténoma privilegiada. Tengo respaldo de-
trds. Cuando nuestras empleadas se van de vacaciones y no

Maria Belén asegua que “no vivo sdlo de la gente del
barrio. Me viene gente de otros lados. En verano nos
viene mucha gente de Madrid y de Francia, porque
tienes buenos puros, tienes una cava climatizada. Yo
quiero disfrutar de la vida, pero también quiero que
mi negocio siga abierto”.

podemos contratar a nadie, 0 no podemos encontrar a nadie,
a lo mejor ah si, estamos con mi marido los dos solos. Pero
por suerte tengo ayuda porque la gestién se complicé. Y yo
me ocupo de ello. El mercado ya es distinto.

cEn algiin momento has compaginado gestion con aten-
cion al piiblico?

Siempre lo hice. Mira, mi madre era sorda. Entonces quien
la ayudaba era su hermana. Después, con mi hermana, em-
pezamos a ayudarlas. Luego mi hermana, por unas oposi-
ciones de maestra, se fue y entonces ahi quedé yo. Mi ma-
dre gracias a dios nos sacé adelante, pero fue delegando
en mi.

Me dices que tu madre era sorda, pero atendia al piiblico.
jVaya mérito...!

Si, era separada y sorda. Te lefa los labios. Yo cuando era

pequefia no me daba cuenta. Después dices si, era todo un
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mérito. Por ello nosotras nos  “Puede ser que hayamos avanzado porque mis hijas  quedaban con mi madre si yo
apoyabamos en sus tios, que la  son mds abiertas. A mi me criaron de otra manera. ~ tenia que bajar al estanco y

ayudaban. Nosotras nos cria-

Fui a un colegio de monjas donde sélo éramos

cuando ellas fueron creciendo

mos en la estacion del tren. Te-  pigas vy gfjas, ya desde pequefias, estan con nifios. muchas veces se quedaron solas

niamos el estanco y, como te he
dicho, ellos tenfan el bar.

Después de la estacion del
tren, ;llevaron el estanco a
otro lugar?

Claro, por el cambio de la ley del tabaco no podia haber es-
tancos en lugares publicos. Allf estdbamos muy cémodos y
es un poco de trauma porque dices tengo que hacer una in-
versién, buscar un lugar y me tengo que ir de alli. Cuando
sales te das cuenta que no fue para tanto. Estamos al lado de
los nuevos juzgados, en la entrada de La Corufia. Tuvimos
épocas mejores, pero no NOs quejamos.

Tienes dos nifias. ;Como has hecho para conciliar vida
personal, familiar y laboral?
Porque tengo la suerte de trabajar con mi marido y de te-
ner dos chicas en el estanco. Si estuviéramos los dos solos,
serfa més dificil. Cuando mis hijas eran pequefias, ellas se

36 RETAILERS LBF

Son sus iguales. Lo basico es la educacion. Pero no
sé que decirte. A veces educas igual a dos nifnos o a
dos ninas y cada uno sale de una manera distinta”,
comenta Maria Belén sobre la igualdad de género.

en la casa. Siempre fueron muy
responsables y nunca tuvimos
problemas. Es dificil porque a
lo mejor td vuelves a tu casa un
dia después de mucho trabajo y
tienes que hacer la cena o hacer
tus labores de casa. A ellas las fuimos educando para que
ayudasen. Tienen ahora 18 y 16. Ya estan acostumbradas. So-
mos como mds libres. Pero bueno, a ver, tengo la fortuna de
saber que tengo gente detrds. No estoy yo sola.

¢ Crees que las nifias te sucederdn en el estanco?
Por ahora dicen que no. Pero eso también nos pasé ami'y a
mi hermana. Nosotras nos criamos aqui y siempre dijimos
que no nos quedarfamos en el estanco. Y aqui me ves.

Todavia no estd todo dicho. Puede haber una cuarta ge-
neracion de mujeres en el estanco...
Claro. Ojala que si.

Cava Vifiales ha sido la ganadora del “Premio al estanco
con mejor cava de cigarros” en la iiltima gala de Retailers
for the future. ; Qué significa para ti este reconocimiento?

Pues mucho, claro. No piensas que te lo van a dar. Pero pien-
sas, estoy en una esquinita de Espafia y me lo estdn dado a
mi, que tampoco estd mal. Mi madre vendfa puros y unas
petaquitas. De a poquito trafa mas. Empecé con un mueble
pequefiito. Después puse una cava mds grande. Es algo que
siempre me gusté. Hoy nuestra cava tiene unos 10 metros
cuadrados, estd bien climatizada y con un variado de puros
en general. Ademads, hay una preparacién detrds. Estamos
preparados para vender bien este producto.

¢ Qué te llevo a volver al estanco?

Cuando cogf el estanco trabajaba en la asesorfa de em-
presas con mi marido. Pero cuando mis padres enfermaron,
empecé a ayudarlos y al afio sabfamos que ya no podian lle-
var solos el estanco. Entonces, con mi marido, lo hablamos y
lo pensamos mucho y, finalmente, me hice cargo del estanco.

Es importante lo que dices de la preparacion para aten-
der al consumidor de cigarros, que es una persona que, en
general sabe, mucho del tema.

Aqui, como mi marido, ninguno. Yo puedo fumar algin
puro esporddicamente, pero que mi marido le diga a un
cliente que lo fumoé y es bueno, el hombre siempre se lo va

a creer mds que si se lo digo yo.

Ariel se acerca a conversar con nosotras
y afirma lo que nos ha dicho Maria Belén:
“Sigue siendo un mundo muy ma-
chista. En el 90 % de los casos van
a hacerme més caso a mi que a las
chicas. Pero hay una realidad: yo
fumo puros y, a la hora de expre-
sar lo que yo siento sobre un ciga-
rro u otro, puedo transmitirlo de
una manera mds fiable que ellas si
no lo fuman. Belén se ha fumado de
vez en cuando un puro. Incluso para
el cliente, si no te ve fumarlo, no te ve
con le cigarro de vez en cuando, no le
da ese plus de confianza. Mas alla de que
sea mujer o que sea hombre. Sila ven en alguna
terraza, o en el club, eso generarfa un espacio de con-
fianza”.

Belén, ;como wves tii la transformacion del sector en rela-
cion con el liderazgo femenino?
Antes habia mds hombres y ahora hay mds mujeres.

Eres titular de un estanco familiar que ha sido tradicio-
nalmente gestionado por mujeres. Tu abuela, tu madre y
ahora tii. ; Cudles son los mejores ejemplos que crees que te
transmitieron ellas?

Trabajar muchas horas. No cierro en agosto. Yo no vivo sélo
de la gente del barrio. Me viene gente de otros lados. En ve-
rano nos viene mucha gente de Madrid y de Francia, porque
tienes buenos puros, tienes una cava climatizada. Yo quie-
ro disfrutar de la vida, pero también quiero que mi negocio
siga abierto. Yo eso de cerrar no sé. Es que vives del consu-
midor y entonces tienes que darle un buen horario, aunque
sea sacrificado.

Aparte de trabajar muchas horas, ;qué otras cosas crees
que te transmitieron?

Mi tfa, mi madre y mi abuela, aunque se murié cuando yo
era pequefia, fueron mis referentes. Eran mujeres dedicadas
al negocio. Pero no tenfan una vida més alld. En eso yo soy
distinta. Yo me acuerdo que cuando con mi madre estdba-
mos en la estacién de tren no haciamos vida fuera del estan-
co. Entonces, por ejemplo, habia un dia de huelga y para mi
hermana y para mi era una fiesta porque podiamos ir con
ella al cine o saliamos. A medida que fuimos haciéndonos
mayores, pues intentamos que ella disfrutara de otras cosas.
Ahora tengo claro que hay que trabajar y hay que disfrutar.
Me gusta estar en casa, pasear e ir a ver la ciudad. O no hacer
nada. Ver una pelicula o leer un libro.

¢ Qué le transmites a tus hijas?
Lo que intentamos es que estudien lo que ellas quieran, que
hagan lo que ellas quieran. La pequefia quiere ser
actriz. Esta haciendo teatro.

Maria Belén afirma que “mi tia, mi
madre y mi abuela, aunque se
murié cuando yo era pequena,

fueron mis referentes. Eran
mujeres dedicadas al negocio.
Pero no tenian una vida mas
alla. En eso yo soy distinta. Yo
me acuerdo que cuando con mi
madre estabamos en la estacion
de tren no haciamos vida fuera
del estanco”.

(Como crees ti que estamos en materia de
igualdad de género en estos momentos?

Para la edad de mis hijas puede ser que hayamos avanzado
porque son mds abiertas. A mi me criaron de otra manera.
Fui a un colegio de monjas donde s6lo éramos nifias. Cuan-
do ya éramos adolescentes fuimos con los nifios. Entonces
fue el choque. Y ellas, ya desde pequefias, estan con nifios.
Son sus iguales. Lo bdsico es la educacién. Por ejemplo, mi
hija que estd haciendo un bachillerato como més artistico,
son nifias y nifios distintos. Ya es una mentalidad abierta y
cosas asi. Pero no sé que decirte. A veces educas igual a dos
nifios o a dos nifias y cada uno sale de una manera distinta.
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Mensaje de despedida de Luis Gastén, director de Operaciones de JTI

REPORTAJE

para los mercados de Espaiia y Gibraltar

Viajar acompanado para llegar lejos

arece que fue ayer, aun-

que lo cierto es que ha

transcurrido mds de una

década, cuando decidi

emprender una nueva
aventura profesional como director
de Operaciones de JTI para los mer-
cados de Espaiia y Gibraltar, en un
sector que por aquel entonces era un
completo desconocido para mi. Tras
haber dedicado una parte importan-
te de mi carrera al gran consumo,
percibfa el mundo del tabaco como
muy estable, tradicional, conservador
y renuente a los cambios. Bastaron
unos pocos meses para descubrir que
la realidad distaba mucho de mis
ideas preconcebidas y que los desa-
fios que tenfa por delante superarian
con creces lo que habia podido ima-
ginar. Para bien o para mal, ninguno
de los afios vividos se pareceria al
anterior.

=, 0

Sin personas honestas y
comprometidas, de un lado y
de otro, no es posible lograr
un crecimiento sostenible ni el
éxito a largo plazo.

[m; ]

Desde el principio estuve
acompafiado por un equipo experi-
mentado, curtido en el dia a dia de
la calle y muy consciente de que los
estanqueros, responsables de acer-
car nuestras marcas al consumidor,
demandabais de nosotros mucho mas
que informacién comercial y una visi-
ta rutinaria cada tres meses. Por esta
razén, una parte fundamental del
trabajo que hemos desarrollado en
estos afios ha tenido como principal
objetivo construir una relacién con
vosotros basada en la confianza, el
apoyo y el beneficio mutuo.
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El deseo de aportaros valor
a través del asesoramiento perso-
nalizado y de diferentes programas
e iniciativas, impulsé también la
transformacién de los vendedores en
auténticos asesores de negocio y fue
el germen de nuestra actual fuerza de

ventas que, con inmenso orgullo, se
ha convertido en la mejor valorada
por vosotros, segtn las tres grandes
encuestas realizadas hasta la fecha

cienden a menudo lo estrictamente
empresarial, adquieren su verdadero
sentido en las coyunturas mds difici-
les. Me vienen a la mente los duros
momentos que toda la red de expen-
dedurias tuvisteis que enfrentar cuan-
do la COVID irrumpi6 sorpresivamen-
te en nuestras vidas. A pesar del confi-
namiento general de la poblacién por
razones sanitarias, los estancos, como
servicios esenciales, mantuvieron

sus puertas abiertas incluso cuando
los contagios diarios se contaban por
millares. Fueron dias de mucho miedo
y gran incertidumbre, en los que pude
observar de cerca la preocupacion
genuina de nuestros comerciales por
c6mo estabais viviendo los estanque-
ros esta compleja situacién, asi como
su deseo de acompafiaros con una
clara vocacion de servicio.

Nunca olvidaré las emotivas
conversaciones que mantuve meses
después con algunos de vosotros, en
las que me trasladabais vuestra grati-
tud por la cercania e implicacién del
equipo de JTT durante la pandemia,
algo que reafirma mi conviccién de
que el factor humano es un activo
primordial al que nunca debemos
renunciar, tampoco cuando hacemos
negocios. Sin personas honestas y
comprometidas, de un lado y de otro,
no es posible lograr un crecimiento
sostenible ni el éxito a largo plazo. O,
como decfa aquel célebre proverbio,

LUIS GASTON

[m, u]

Una parte fundamental del
trabajo que hemos desarrollado
en estos afios ha tenido como
principal objetivo construir una
relacion con vosotros basada
en la confianza, el apoyo y el
beneficio mutuo.

=, yul

“si quieres ir rapido, ve solo. Pero si
quieres llegar lejos, ve acompafado”.
Al reflexionar sobre la evo-
lucién del mundo del estanco en los
ultimos afios, me parece justo recono-
cer la creciente profesionalizacion de
los puntos de venta, con una mayoria
de estanqueros que habéis agudizado
vuestra capacidad analitica para com-
prender mejor el entorno; que habéis
acogido con los brazos abiertos y
acercado habilmente al consumidor
las distintas innovaciones que lanza-
bamos los fabricantes, dando muestra
inequivoca del dinamismo y apertura
de este sector; y que habéis realizado
esfuerzos mayusculos para adaptaros
a la necesaria digitalizacién de vues-
tros negocios. Me gustaria destacar
en este sentido que 1.350 estanqueros
participdis ya de nuestro programa
de visita digital JTI Live y que otros
tantos accedéis de manera regular a
la plataforma JTI Connect para man-
teneros informados de la actualidad

y novedades del sector. Estas cifras,
que estoy seguro irdn en aumento en
los préximos afios, no solo evidencian
vuestra capacidad para enfrentar el
cambio, sino también una auténtica
visién comercial que se perfila clave
para el futuro de toda nuestra cadena
de valor.

Puedo aseguraros que este
reconocimiento es compartido por
todo el equipo directivo de JTI a nivel
internacional y por nuestros colegas
de otros mercados, que siempre se
sorprenden en las salidas de campo
que programamos en sus visitas, de la
calidad del modelo de distribucién
que existe en Espafia y del gran cono-
cimiento y compromiso de los profe-
sionales que lo integrais. Sois verdade-
ros embajadores de la marca Espafia.
Profesionales que valordis la informa-
cién de negocio que os ofrecemos, que
preguntdis, cuestiondis, tomdis nota y
os interesdis por coémo evoluciona el
sector en otros paises europeos.

Finalizo esta etapa al frente
del equipo comercial de JTI muy
satisfecho del camino recorrido y
con la plena confianza de dejaros en
las mejores manos. Por una parte,
apoyados por una fuerza de ventas
decidida a seguir acompafidandoos,
fortaleciendo vuestro negocio,
sumando esfuerzos y escuchando
atentamente vuestras necesidades,
inquietudes y propuestas. Un equipo
que estard liderado por José Antonio
Garcia Sagrado, nuevo director de
Operaciones, un profesional extraor-
dinario que estoy convencido sabrd
dar continuidad a todo el trabajo que
se ha realizado hasta ahora y cuyo
talento y experiencia dentro y fuera
de Espafia serdn de enorme utilidad
para hacer frente a todos los desafios
que, sin duda, estan por llegar.

Desde la perspectiva privile-
giada de haber llegado a la tltima
estacién de mi trayectoria profesio-
nal, no puedo sino expresaros mi mas
sincero agradecimiento por todos
estos afios de amistad, retos compar-
tidos y metas cumplidas.

para evaluar las percepciones y rela-
cién del trade con los fabricantes.
Este tipo de vinculos que tras-

Luis Gaston durante una de las innumerables visitas
que ha realizado durante su trayectoria a los estancos.
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Socio y CEO Global de LLYC

LEJANDRO ".OMERO
BASKET, BOXEO, PUROS Y ROCKGROLL

Acaba de hacer un ano que Alejandro Romero accedi6 al cargo de CEO Global de LLYC, la mayor consultora de comunicacion
de nuestro pais y una de las 40 mas grandes del mundo. Especialista en comunicacion corporativa, comunicacion financiera,
comunicacion de litigios, comunicacion interna, comunicacion online y consultoria estratégica, es un apasionado del
baloncesto, el boxeo y el rock&roll, aficiones que compagina con otra no menos importante: los cigarros.

acido el 23 de mayo de 1973 —este aflo estd celebrando su

medio siglo—, se define como “un emprendedor y una

mente inquieta, amigo de mis amigos. Y también

un constructor”. A lo largo de los 27 arios que lleva en

LLYC havivido en siete paises diferentes y habla orgulloso
de “formar parte de los startups o los comienzos de la compatifa
en muchos de estos mercados cuando LLYC no era nada y em-
pezédbamos practicamente desde cero. Y esa labor de construir
equipos, de construir clientes, de construir operaciones pienso
que es algo que me ha dado muchas satisfacciones, més alld de la
multiculturalidad, la flexibilidad y la capacidad de aprender de
otras sociedades, de otras culturas y de otros paises Pero sobre
todo me siento un emprendedor”.

Hablemos de su experiencia como fumador de cigarros. ;Re-
cuerda cudl fue el primer puro que fumo?
No recuerdo cudl fue el primer cigarro puro que me fumé. 5i sé
que cuando me empez6 a llamar la atencién el tabaco, comencé
fumando en pipa. No me gustaban los cigarrillos, ni su sabor, y
cuando descubrf el cigarro puro encontré una mezcla perfecta
entre momento de placer, momento de relajo, una experiencia
organoléptica muy interesante y la posibilidad de un maridaje
con un trago que organolépticamente generaba una experiencia
superior. Es curioso porque nunca fumé cigarrillos y desde que
decidi fumar siempre fueron cigarros puros.

¢Cudnto tiempo hace de ello?
Hace 25 6 26 afios que descubri el placer de los
puros.

O sea, casi coincidiendo con el gran boom
de los cigarros en los afios 90...
Si, se descubrié que era un tabaco de calidad y
nacieron nuevas marcas, nuevas compaiifas y
sigue siendo una industria que no ha parado de
crecer afio tras afo.

(Qué significa para usted, como aficiona-
do, el cigarro premium?

Para mi el momento de fumar un puro es muy especial. No lo
puedo fumar en cualquier momento, sino que se tiene que dar
la mezcla de tres circunstancias: tener el tiempo necesario y el
momento sin prisas; normalmente estar acompafado, me gusta
compartirlo y eso genera una gran conversacién. Y, fruto de esa
conversacién, tener también la posibilidad de tener un gran ma-
ridaje. Y se convierte en un momento mégico entre 45 minutos
y hora y media que es un momento de disfrute y relajacién muy
interesante en donde se generan grandes ideas, donde se estimu-
la la creatividad y donde surgen momentos estupendos de amis-
tad. También de negocios, pero sobre todo de compartir ideas.

¢(Cudntos cigarros fuma al dia y en qué momentos?

No fumo al dfa. Mds bien soy fumador de fin de semana y suelo
fumar dos o tres a la semana. Normalmente uno el sdbado y otro
el domingo. Entre semana no encuentro el momento ni la opor-
tunidad, ni la compafifa para disfrutar de un buen cigarro.

Dice que le gusta fumar acompaiiado y socializar, pero ;no
busca ese momento de interiorizar y fumar en solitario?

Si, lo busco. Yo creo que el puro es el momento de la excepcién,
como me gusta llamarlo. Y siempre hay, cuando rompes tu ru-
tina o rompes tu ajetreo de la semana, un buen momento para
fumar un puro y, si no estoy acompafiado, me gusta tener una
buena lectura con un buen libro o tener la posibilidad de estar
al aire libre y ver una noche estrellada o ver un momento que te
vuelve a producir esa misma sensacién de paz y relajacion. Pero
siempre son momentos para mi muy creativos. Siempre que dis-
fruto de un puro se me ocurren dos o tres ideas que luego puedo
llevar a mi vida personal o a mi vida profesional porque es un
momento de resetear la cabeza y de enfocarte en la solucién de
un problema o un desaffo.

(Ha mencionado que le gusta maridar los cigarros con un
trago, pero concretamente qué tipo de bebida?
Yo soy de scotch y de single malt. Por tanto, para mi la principal
mezcla y que més me gusta es con un whisky escocés single malt
de Speyside o también ahumados de fuerte sa-
bor, muy combinables con lo que me gusta fu-
mar. Pero también en uno de mis viajes a Cuba
aprendi que un gran maridaje se puede hacer
con cafés y también puedo mezclarlos con un
buen doble expreso, siempre sin aztcar, que
también genera una satisfaccion organoléptica.
Pero més con cigarros de fortaleza media o sua-
ve puesto que el café es astringente y no genera
el mismo sabor con un puro de mayor cuerpo.

(Como compagina su aficion por los ci-
garros con sus otras pasiones (baloncesto,
boxeo, miisica...)?

Cuando veo un partido o un combate de bo-
xeo, no fumo porque hay un nivel de excitacién y de atencién
importante. Posiblemente lo hago a posteriori. Tengo un estilo de
vida muy activo y practico ambos deportes y el puro lo asocio a
momentos de mayor relax, de introspeccién o de compartir esas
conversaciones que comentaba.

(Cudl o cudles son sus cigarros preferidos, tanto por lo que
respecta a marcas como a lo que son los formatos?
Me gusta probar mucho porque soy de mente inquieta y un esti-
mulo para mentes inquietas es probar mucho, pero si tengo mis
cigarros favoritos. Me gusta fumar cigarros maduros, con forta-
leza y sabores potentes. Dirfa que tengo tres marcas preferidas.
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Una es Padrén, que son puros fuertes y de fumada larga. Me en-
canta también Arturo Fuente en muchas de sus presentaciones
y también muchas de las cosas que estd haciendo Alec Bradley,
pero casi siempre en maduro y formato intermedio. Aunque soy
muy flexible porque hay momentos de petit corona, de corona
o de doble corona 0 momentos de un toro.., siempre lo asocio a
cuénto tiempo tengo y cudl es el momento de compartir.

Usted reside en Miami, probablemente la ciudad mds ta-
baquera de Estados Unidos y donde también residen muchos
tabaqueros de reconocido prestigio. ;Ha llegado a tener rela-
cion personal con algunos de ellos?

Tuve la suerte de conocer a José Orlando Padrén, que fallecié
hace poco, enla tienda icénica que tienen en Flagler Street, donde

aparte de disfrutar de toda su oferta que, tienes la oportunidad
de echar un tabaco en la propia tienda. Y eso me permitié en
un par de ocasiones poder conversar con €l, que es una historia
y una dinastfa espectacular en el mundo de los fabricantes de
puros. Cémo empezaron en Cuba, cémo les expropiaron, cémo
se fueron a Nicaragua, como les atentaron contra la planta alli,
cémo se tuvieron que ir a Miami, cémo luego regresaron otra
vez a Nicaragua. La historia del Martillito, que sigue, pues a cada
nifio o nifia que nace en la familia le regalan siempre como pri-
mer obsequio un martillo como simbolo del trabajo, del esfuerzo
y que hay que trabajar y esforzarse para generar valor y riqueza.
Todas las vitolas tienen su story telling, pero cuando eso se mez-
cla con la parte emocional, familiar y lo que supone la marca de
Padrén en el mundo de los puros, pues es algo muy bonito.

© Como CEO Global de la compaiia, :hacia
ddnde se dirige bajo su direccién?
La compafiia quiere seguir creciendo organi-
camente puesto que somos un proyecto de
socios profesionales y necesitamos crecer
para cumplir nuestra promesa de valor de
que aquellos profesionales que contribuyen
de manera determinante al desarrollo del
negocio tengan la posibilidad de ser socios.
Eso va unido a tres grandes ejes actua-
les. Uno, foco en el cliente y cémo ponemos
a los clientes en el centro de nuestra discu-
sién desde los puntos de vista de sus desa-
fios y los desafios que afronta el CEO de la
compafifa, en la gestién de sureputacidn, en
las relaciones con sus stakeholders o en su
modelo de transparencia. Segundo, cémo
integramos nuestra oferta. Hemos pasado
de ser un firma que venia de la comunica-
cién corporativa y los asuntos publicos a
ser un compafifa que tiene un full service
de comunicacién en el que podemos desde
hacer andlisis de big data para la toma de
decisiones, definimos territorios de conver-
sacion, identificamos comunidades, influen-
ciadores de esas comunidades, generamos
un contenido bajo la parte de la creatividad
basada en datos... Eso lo producimos en un
multicanal y en un multiformato, lo acelera-
mos con performance y compra programd-
tica generando un cambio de influencia que
volvemos a medir. Eso ahora mismo nos da
una oferta integrada, que es la que estamos
llevando al mercado enfocandonos en el
comprador y en el director de marketing y
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enfocdndonos en el compradory el director
de comunicacion, con el CEO en el centro de
las decisiones. Y eso balanceado en un buen
negocio en Europa, un negocio que crece
en Estados Unidos, que va a ser nuestro
primer mercado pronto, y muy consolidado
en toda América Latina, lo cual nos da tam-
bién una buena dosificacién de riesgos por
geografias y por monedas que nos da, a su
vez, una posicién muy confortable para se-
guir transitando y navegando en un mundo
complejo y en un momento complicado de
la economfa.

O LLYC ha estado vinculada histéricamente
al mundo del tabaco y a la entonces Aso-
ciacién Empresarial del Tabaco desde hace
muchos afos. ;En qué situacion se encuentra
ese vinculo actualmente?
En la actualidad trabajamos para diversas
empresas del sector. Nosotros prensamos
que toda la industria del tabaco es un nego-

cio legal, que paga impuestos, que produce
muchos puestos de trabajo, pero que tam-
bién es un negocio hiperregulado y, por lo
tanto, tiene que cumplir la regulacién. Pero
es una industria que tiene un papel y un rol
en la economia de muchos paises.

Cuando hablamos de los cigarros, es la
segunda o tercera industria de la Reptblica
Dominicana, también la segunda en Nicara-
gua, la primera posiblemente en Honduras.
Son industrias que generan valor para mu-
chos paises, puestos de trabajo y que tene-
mos que trabajar sobre las leyes de la buena
convivencia porque también a los que nos
gusta fumar necesitamos tener espacios en
los que se pueda fumar y no molestemos.
Tiene que haber espacios libres de humo y
tenemos que ser muy responsables y saber
que es un producto que hay que tomarlo con
mediday mesuray que puede afectar a nues-
tra salud. Es decir, ser muy responsables en
su consumo.

¢Ha visitado algiin pais productor de cigarros y como fue
esa experiencia?

He tenido mucha suerte porque he ido a plantas en Dominicana,
en Cuba, en Nicaragua, en Honduras, en Guatemala, en Estados
Unidos... Me encanta el proceso que hay detrds de un producto
que necesita de tres a cuatro afios para estar terminado. Y que
sigue siendo una forma de producir completamente artesanal y
en el que es indispensable que intervenga el ser humano. Por lo
tanto, es un producto que sigue teniendo mucho romanticismo,
mucho cuidado, mucho carifio. Las cosas que se hacen con ese
nivel de artesania son muy potentes, muy importantes y forman
parte de la historia de todos estos paises. Y el tabaco es asociado
a rituales mdgicos, a rituales de los chamanes y toda la historia
de mesoamérica. Y como llevo muchos afios viviendo entre Perd,
Meéxico, Guatemala y toda Centroamérica, soy muy préximo a
entender la importancia que tenia el tabaco en la cultura meso-
americana.

Por lo que nos estd contando, estd claro que tiene una pre-
ocupacion palpable por conocer acerca del mundo del tabaco
y el puro.

En el mundo de la consultorfa y en LLYC somos de mente inquie-
ta y efectivamente cuando tengo un hobby y algo que disfruto,
me interesa toda la historia que hay detrds, de cada casa y de
cada marca porque eso hace mds maravillosa la experiencia.

Usted que ha vivido en tantos lugares, y hablando de las
restricciones al consumo, ;encuentra mds problemas en Es-
paiia que en otros lugares a la hora de fumar?

Si. Digamos que en Espafia la ley se ha vuelto més restrictiva y
cada vez hay menos espacios para fumar, pero existen. En Esta-
dos Unidos se han desarrollado mds los clubes o los cigar clu-
bes, que son sitios especialmente preparados para disfrutar de
un buen cigarro, donde no molestas a nadie y donde ademas los
que van les gusta fumar. Pero también tengo la suerte de vivir
en un clima muy benigno, que nos permite estar al aire libre una
gran parte del afio y ello nos permite disfrutar de un cigarro.
Pero también hay que buscar el espacio, el momento y el tiempo
porque como buen hobby lo tienes que disfrutar sin molestar a
nadie o que nadie se sienta incémodo.

Durante la entrevista en las oficinas de LLYC en Madrid, junto a
él, encima de la mesa, un humidor de viaje en el que nunca faltan
buenos cigarros. “Llevo siempre mi humidor de viaje porque hay que
cuidar bien los cigarros”. “No soy muy de cigarros cubanos —confiesa—,
sino mds de nicaragiiense y hondurefio, pero como aqui se pueden com-
prar cigarros cubanos y en Estados Unidos no, suelo comprar alguno en
algiin estanco. Un buen Cohiba Behike es un Ferrari y de vez en cuando
algin capricho puedo darme”.

Alejandro Romero es CEO Global de LLYC desde
noviembre de 2022 (hasta entonces ocupaba el cargo de
CEO Américas), donde empez6 como becario hace 27
afos procedente de uno de los departamentos de comu-
nicacién del Grupo Prisa. Pronto dejé Madrid para iniciar
la expansion de LIYC (la antigua Llorente & Cuenca) en
América Latina, inaugurando la apertura de las oficinas
de la compaiiia en Pert, Argentina, Colombia, Panama,
Ecuador, México y Reptuiblica Dominicana y liderando
un equipo de 550 profesionales en la region. Bajo su
direccion, LLIYC ha alcanzado el liderazgo en América
Latina, convirtiéndose en la primera red de consultorias
de comunicacion de la regi6n.

Experto en consultoria estratégica, comunicacién
corporativa, finanzas, litigios y marketing digital, ac-
tualmente reside en Miami y en su curriculum figuran
multitud de acciones en el campo de la comunicacion,
en disputas accionariales y en el asesoramiento a grupos
econdémicos criticos de la regién, liderando los procesos
de comunicacion de fusiones y adquisiciones de grandes
empresas, trabajando en las transacciones de BellSouth
por el Grupo Telefonica en 11 mercados, Grupo Empresa-
rial Bavaria por SABMiller, Financiero Uno por Citibank
en Centroamérica y EDF assets por Gas Natural Fenosa
en México.

La consultora LLYC, actualmente una de las 40 mayo-
res consultoras de comunicacién del mundo y la mayor
en Espafia, que cotiza en Bolsa en BME Growth desde
julio de 2021, estd embarcada en un plan estratégico
con el que prevé duplicar su tamario hasta 2025. Su foco
de crecimiento estd en mercados clave: Espaia, Brasil,
Meéxico y, sobre todo, Estados Unidos.
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WWW.TABACALERAGROUP.COM

“iESTAMOS MUY EMOCIONADOS DE PODER ANUNCIAR QUE, POR FIN, ESTRENAMOS NUESTRA WEB!
INSPIRADA EN EL PROPOSITO Y EN LOS VALORES DE NUESTRA COMPANIA, HABLAMOS CON NATURALIDAD
DE LO QUE SOMOS Y DE LA MAGIA DE NUESTRO PRODUCTO”. ASi ANUNCIABA EL GRUPO TABACALERA
EN LINKEDIN LA PRESENTACION DE SU PAGINA WEB WWW.TABACALERAGROUP.COM, UN RECORRIDO
MUY VISUAL E INTUITIVO POR EL GRUPO EMPRESARIAL LIDER EN LA COMERCIALIZACION DE CIGARROS
PREMIUM A NIVEL MUNDIAL.

a pdgina de inicio de la nue-
va web del Grupo Tabacale-
ra nos recibe con el mensaje
“Somos herederos de una cente-
naria tradicion cultural y artesa-
na” sobre un fondo de imdgenes
en movimiento de la fabrica de la
compariia en La Romana (Repi-

recortido por el proceso de elabora-
cion del tabaco.

Navegando por esa pdgina de
inicio, podemos conocer los valores
sobre los que se asienta la actividad
del Grupo Tabacalera (Maestros de la
tradicion, Creadores e innovadores,

blica Dominicana) y que hacen un I

Lideres responsables, Multicul-
turales, Gente cercana y Orgu-
llosos), su politica ESG (Environ-
mental, Social y Governance) y el
equipo directivo de la compariia,
encabezado por su CEO, Fernan-
do Dominguez.

En el menii superior podemos elegir distintas dreas que visitar,
como Historia, Negocio, Fabricacién y Nuestras marcas. El prime-
ro de ellos nos recibe con un “Haciendo historia orgullosos” y nos
lleva hasta 1636, que es el afio al que se remonta el origen de la
compariia, que es cuando se institucionalizo el
comercio de tabaco entre América y Europa.
“Durante casi 400 afios —comenta la web—, Ta-
bacalera ha mantenido la esencia del cultivo,
la fabricacién y la distribucién del tabaco. Su
guia ha sido siempre el respeto a la tradicion y
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“S0MOS HEREDEROS DE UNA CENTENARIA
TRADICION CULTURAL Y ARTESANA" ES EL
MENSAJE DE LA PAGINA DE INICIO DE LA
WEB DEL GRUPO TABACALERA.

la innovacion. Dos valores que le han permi-
tido llegar a ser la compariia de tabaco mds
longeva del mundo”. Y, afio tras afio, hasta el
2020, cuando la compariia es adquirida por
un grupo de inversores internacionales.

En el apartado de Negocio, se resalta la
importancia del Grupo, que en la actualidad
cuenta con unos 5.000 empleados en todo el

mundo y es lider en la fabricacion y comercializacion de cigarros
premium a nivel global. Tradicion e innovacion, presencia interna-
cional y marcas premium son los tres capitulos en los que se basa el
negocio, con el Grupo Habanos y el drea de International Business.
El mundo del cigarro, su historia y origenes, el cultivo del ta-
baco (procesos desde el campo a las fdbricas), la fabricacion de
los cigarros, el cigarro en si mismo (anatomia, tamarios, forma,
vitolas, composicion, estructura, colores, control de calidad...) y las
principales fabricas del grupo forman parte del andlisis que se hace
en el apartado “Fabricacion”, terminando el repaso al menii prin-
cipal con el denominado “Nuestras marcas”, desde las marcas de
Habanos a las cubanas mecanizadas, pasando
por las que se producen en otros paises, como
VegaFina, Casa de Garcia, Santa Damiana,
Don Diego y Dominican Estates en Reptiblica
Dominicana; Capitol, La Finca y Boneshaker
en Nicaragua; y Flor de Copdn en Honduras.








